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La presente Politica de privacidad tiene por objeto informar a los usuarios del sitio web
www.countpeople.eu sobre la manera en que Intechfloor recopila, utiliza, almacena y protege sus datos
personales, de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD — Reglamento
UE 2016/679). Al navegar por este sitio y realizar compras, usted acepta las practicas descritas en este
documento.

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través del sitio web www.countpeople.eu
es la empresa Intechfloor, con domicilio social establecido en Suiza, especializada en soluciones de
revestimiento de suelos conectados e inteligentes (Smart Flooring), que comercializa sus productos y servicios
a una clientela internacional a través de su tienda en linea.

Para cualquier consulta relacionada con la proteccion de sus datos personales o para ejercer sus derechos,
puede ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos en: info@intechfloor.com. Nos
comprometemos a responder a cualquier solicitud en un plazo maximo de 30 dias naturales.

2. Datos Personales Recopilados

2.1 Datos proporcionados directamente por el usuario

Al utilizar nuestra tienda en linea y nuestros servicios, recopilamos los datos personales que usted nos
comunica directamente, en particular en las siguientes situaciones:

— Creacion de una cuenta de cliente: nombre, apellidos, direccion de correo electrénico, contrasefa
cifrada, numero de teléfono (opcional).

— Realizacion de un pedido: direccion de entrega y facturacion completas, informacién de pago
(procesada de forma segura por Stripe — véase la seccion 5).

— Uso del formulario de contacto: nombre, direccion de correo electrénico, asunto y contenido de su
mensaje.

— Suscripcion a nuestras comunicaciones comerciales: direccion de correo electrénico y preferencias
de comunicacion.

2.2 Datos recopilados automaticamente

Al navegar por nuestro sitio, ciertos datos técnicos se recopilan automaticamente mediante tecnologias de
seguimiento y analisis:
— Su direccion IP e informacién sobre su dispositivo (sistema operativo, navegador utilizado, resolucién
de pantalla).

— Las paginas consultadas en nuestro sitio, el orden de navegacion, el tiempo dedicado a cada pagina
y los enlaces en los que hizo clic.

— Lafecha, la hora y la duracion de sus visitas.
— Los datos de rendimiento del sitio y los posibles errores técnicos encontrados.

Estos datos se recopilan a través de la plataforma Wix Analytics y las cookies depositadas en su dispositivo
(véase la seccion 6).



3. Finalidades y Base Legal del Tratamiento

Tratamos sus datos personales Unicamente para finalidades determinadas, explicitas y legitimas:

— Ejecucion del contrato (art. 6.1.b): tramitacion y seguimiento de sus pedidos, gestion de su cuenta de
cliente, organizacién de la entrega, emision de facturas y gestion de devoluciones o reclamaciones.

— Consentimiento (art. 6.1.a): envio de comunicaciones de marketing, cookies no esenciales con fines
de analisis o personalizacion. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento.

— Interés legitimo (art. 6.1.f): mejora de nuestros servicios y de la experiencia del usuario, analisis
estadistico de la navegacion, prevencion del fraude, seguridad de nuestra tienda en linea.

— Obligacién legal (art. 6.1.c): conservacion de los datos de facturacion y transacciones comerciales de
conformidad con las obligaciones contables y fiscales vigentes.

4. Destinatarios de los Datos

Sus datos personales nunca se venden a terceros. No obstante, pueden transmitirse a las siguientes
categorias de destinatarios:

— Wix.com Ltd: proveedor de alojamiento de nuestra tienda en linea y de la plataforma de comercio
electrénico, sujeto a sus propias politicas de privacidad conformes al RGPD.

— Stripe, Inc.: proveedor de servicios de pago en linea, encargado del procesamiento seguro de sus
transacciones. Stripe esta certificado PCI-DSS nivel 1 y nunca nos comunica sus datos bancarios
completos.

— Proveedores logisticos y transportistas: Unicamente los datos necesarios para el envio de su pedido.
— Autoridades competentes: en caso de obligacion legal o requerimiento judicial.

Todos nuestros proveedores han sido seleccionados por su conformidad con el RGPD y estan vinculados por
acuerdos de tratamiento de datos que garantizan un nivel de proteccion adecuado.

5. Tratamiento de Pagos — Stripe

La tienda en linea www.countpeople.eu utiliza Stripe como proveedor principal de procesamiento de pagos.
Stripe es un actor mundialmente reconocido en el sector de los pagos en linea, certificado PCI-DSS al nivel
mas alto, lo que garantiza que sus datos de tarjeta bancaria se tratan segun los estandares de seguridad mas
estrictos del sector.

Cuando realiza un pago en nuestra tienda, es redirigido a una interfaz de pago segura gestionada directamente
por Stripe. Sus datos bancarios (niumero de tarjeta, fecha de vencimiento, cédigo de seguridad) nunca pasan
por nuestros servidores y nunca son almacenados por Intechfloor.

Para obtener mas informacion sobre las practicas de privacidad de Stripe, le invitamos a consultar su politica
de privacidad en: stripe.com/privacy.

6. Politica de Cookies

6.1 ;Qué es una cookie?

Una cookie es un pequeno archivo de texto depositado en su dispositivo (ordenador, smartphone, tableta) al
visitar nuestro sitio, que permite memorizar informacién sobre su navegacion para ofrecerle una experiencia
personalizada.

6.2 Tipos de cookies utilizadas

— Cookies esenciales (obligatorias): indispensables para el correcto funcionamiento del sitio, la gestion
de su sesion, su cesta de la compra y la seguridad de su conexion. Estas cookies no requieren su
consentimiento.

— Cookies analiticas (Wix Analytics): utilizadas para medir la audiencia de nuestro sitio, analizar los
comportamientos de navegacion y mejorar nuestros contenidos. Estas cookies requieren su
consentimiento previo.



— Cookies de preferencia: permiten memorizar sus parametros de navegacion (idioma, region,
preferencias de visualizacion).
6.3 Gestion de sus preferencias

En su primera visita a nuestro sitio, se le presentara un banner de gestion de cookies a través de nuestra
herramienta Usercentrics. Puede modificar sus preferencias en cualquier momento a través de la configuracién
de su navegador o haciendo clic en el enlace de gestidon de cookies situado en la parte inferior de nuestro sitio.

7. Duracion de la Conservacion de los Datos

Sus datos personales se conservan durante periodos definidos en funcién de su naturaleza y la finalidad para
la que fueron recopilados:

— Datos de pedidos y facturacion: 10 afios a partir de la fecha de la transaccion, de conformidad con
las obligaciones legales contables y fiscales aplicables.

— Datos de cuenta de cliente: conservados durante toda la duracion de la actividad de su cuenta, y
eliminados en un plazo de 3 afios tras su ultima conexion o solicitud de supresion.

— Datos de contacto y mensajeria: 3 afios a partir de su ultimo intercambio con nuestro servicio de
atencion al cliente.

— Datos de navegacion y cookies analiticas: 13 meses maximo a partir de su recopilacion.

— Datos de marketing: conservados hasta la retirada de su consentimiento o durante 3 afos sin
interaccion.

8. Sus Derechos en materia de Proteccion de Datos

De conformidad con el RGPD, usted dispone de los siguientes derechos. Puede ejercerlos en cualquier
momento contactandonos en: info@intechfloor.com

— Derecho de acceso (art. 15): obtener la confirmacién de que sus datos son tratados y recibir una
copia de los mismos.

— Derecho de rectificacion (art. 16): hacer corregir sus datos inexactos o incompletos.

— Derecho de supresion (art. 17): solicitar la eliminacion de sus datos personales, dentro de los limites
de las obligaciones legales de conservacion.

— Derecho a la limitacion del tratamiento (art. 18): solicitar la suspension temporal del tratamiento de
sus datos.

— Derecho a la portabilidad de los datos (art. 20): recibir sus datos en un formato estructurado y legible
por maquina.

— Derecho de oposicion (art. 21): oponerse al tratamiento de sus datos con fines de prospeccion
comercial o basado en nuestro interés legitimo.

— Derecho a retirar el consentimiento: cuando el tratamiento se basa en su consentimiento, puede
retirarlo en cualquier momento.

Nos comprometemos a responder a cualquier solicitud en un plazo de un mes, prorrogable dos meses mas en
caso de solicitudes complejas o numerosas.

9. Seguridad de los Datos

Intechfloor implementa todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad, la
confidencialidad y la integridad de sus datos personales: cifrado de los datos en transito (protocolo
HTTPS/TLS), gestién segura de los accesos a nuestros sistemas, seleccion rigurosa de proveedores
conformes al RGPD y una politica interna de proteccion de datos actualizada regularmente.

10. Modificaciones de la Politica de Privacidad

Intechfloor se reserva el derecho de modificar la presente politica de privacidad en cualquier momento para
reflejar las evoluciones legales, reglamentarias u operacionales. Cualquier modificacién se publicara en esta



pagina con una nueva fecha de actualizacién. En caso de modificacion sustancial que afecte a sus derechos,
le informaremos por correo electronico o mediante una notificacion en nuestro sitio.
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